PHILIPS ' PHILIPS Saeco — SERVICE-Checkliste |

0800 / 000 75 20

0800 / 180 016
@ (kostenfrei) N\ (kostenfrei)
Mobilfunknetz = Mobilfunknetz
0180/ 50106 71 0820/ 401 132 (Preis variiert
I (Max. 0,42€/Min) je nach Mobilfunkanbieter)

Kundendienst
Hotline

(Konsumenten &
Handler)

Im Fall von Stérungen bitte auch die Hinweise in der Bedienungsanleitung beachten! ‘

Haufige Fehleranalyse ’ ‘ Mogliche Ursache ‘

‘ Mogliche Hilfe ‘

» Kaffeepulver
fallt neben Brithgruppe (BG)
oder
Kaffeepulver wird trocken ausgeworfen

* Uberdosierung
bei vorgemahlenem Kaffeepulver
* Uberdosierung

* BG mit Kaffeeresten verschmutzt
* BG schwergangig
* Saeco Adapting System aktiv

* Mahlgrad zu grob im Verhiltnis zur Dosierung * Mahlgrad feiner einstellen

* mitgelieferten Kaffeel6ffel verwenden bei - |
vorgemahlenen Kaffee

* Dosierung verringern ‘ﬂ:"“

* Brihgruppe reinigen und fetten igi

* Brihgruppe reinigen und fetten .. ;

* einige Produktzubereitungen abwarten bis -
Maschine sich auf die Kaffeesorte = m. =

» Laute Knackgeriusche * BG schwergiangig

T
eingestellt hat Ei F %

* Brilhgruppe reinigen und fetten

» Brithgruppe * Getriebe steht nicht in Grundstellung

|dsst sich nicht enthehmen

* Maschine einschalten, damit das Getriebe
in die Grundstellung fahrt. Satzbehalter
muss dabei eingesetzt sein!

» Briihgruppe * Getriebe steht nicht in Grundstellung

|dsst sich nicht einsetzen

e Satzbehilter einsetzen, Geratetir
schliefen. Nach horbarem
Motorengerausch kann BG eingesetzt
werden. Darauf achten, dass die BG in
Nullstellung steht!

» Kaffee tropfelt nur * BG oder Auslauf mit Kaffeeresten verstopft
* SBS auf niedrigster Stufe
* Maschine verkalkt

* Mahlgrad zu fein

* BG und Auslauf reinigen, s

hohenverstellbaren Kaffeeauslauf auf
richtige Position prifen

* SBS einstellen

* Entkalken

* Mahlgrad grober einstellen,
Bedienungsanleitung beachten
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* Milchaufschaumsystem verstopft
* Wassertank leer

Haufige Fehleranalyse y Mogliche Ursache Mogliche Hilfe ‘
» Kein HeiRwasser/Dampf * HeiBwasser-/Dampfdiisen verstopft * Disen mechanisch reinigen
* Maschine verkalkt * Entkalken

* Milchaufschdumsystem/Cappuccinatore
reinigen, Bedienungsanleitung beachten
* Wassertank befiillen

» Wasser rinnt unter die Briihgruppe/
Restwasserbehdlter

* Wasserauslaufkanal hinter BG mit Kaffeepulver
verstopft

* Wasserauslaufkanal mit Pfeiffenreiniger ‘|”“°°
reinigen = B
* Briihgruppe reinigen und fetten o :

> Mahlwerk blockiert

* Fremdkorper im Mahlwerk

* Bohnenbehalter leeren und reinigen

* Mahlgrad grober einstellen,
Bedienungsanleitung beachten

» ggf. Kaffeesorte wechseln

durchgefiihrt wurde

» Meldung ,,Entkalken” obwohl diese gerade

* Entkalkungszyklus wurde
nicht abgeschlossen

* Entkalkung erneut durchfiihren
* ggf. Anzeige zuriicksetzen,
Bedienungsanleitung beachten

> Kaffee zu diinn

* Mahlgrad und Dosierung falsch gewahlt

* Fillmenge reduzieren (Normwert
125ml Wasser auf 7,5g Kaffeepulver),

* TassengrolRe beachten

* Mahlgrad feiner einstellen

* ggf. Vorbrihfunktion nutzen

* SBS individuell einstellen

» wenig oder kein Milchschaum

* Milchaufschdumsystem verstopft

* Milchaufschaumsystem/Cappuccinatore =
reinigen, Bedienungsanleitung beachten | ‘.;@
P>t

S pres

» Milch/Milchschaum zu kalt

* Ausgangstemperatur der Milch zu niedrig

* Hinweise zur Milchtemperatur in der
Bedienungsanleitung beachten

» Briihgruppe erzeugt pfeifende Geriusche

* Schwingungen im Cremaventil sind normal

* durch Einstellung am SBS-Ventil kann
dieser Effekt beeinflusst werden, ggf.
BG und Cremaventil reinigen
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